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01 | POSICIONAMENTO

Perfil executivo

Profissional de Tecnologia da Informagcao com mais de 20 anos de experiéncia, construidos
em ambientes corporativos, data centers. oberacdes criticas, proietos de infraestrutura e

INFRAESTRUTURA

Servidores, redes, storage,
backup, virtualizacao e
sustentacdo de ambientes
criticos.

CLOUD

Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) e fundamentos de
arquitetura e operacao em
nuvem.

O que diferencia meu perfil

GOVERNANCA & PROJETOS

Processos, contratos, SLAs,
planos de acao,
cronogramas, riscos e
comunicagao.

e Combinacao entre profundidade técnica e visao de processos e governanca.

e Experiéncia em ambientes nos quais disponibilidade, SLA e continuidade operacional sdo criticos.

e Capacidade de transitar entre operacao, suporte, infraestrutura, gestao e comunicacao com

stakeholders.

e Trajetdria recente amplia o perfil com atuacao em educacdo digital, acompanhamento de alunos e

indicadores de engajamento.
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02 | ATUAGCAO ATUAL

Nova experieéncia profissional
CENTRO UNIVERSITARIO CELSO LISBOA

Mentor EAD

Inicio oficial: 20 de agosto de 2026

ATUACAO

Acompanhamento e orientacao de estudantes no ambiente virtual de aprendizagem, apoiando
organizacdo dos estudos, prazos, utilizacao de ferramentas digitais e evolucao académica.

Principais responsabilidades

e Orientacao e acompanhamento dos estudantes no AVA, com atendimento humanizado.
e Organizacao de estudos, prazos e acompanhamento das avaliacdes.

e Suporte as ferramentas digitais e identificacao de dificuldades de uso.

e Monitoramento de indicadores de participacao, desempenho e evolucao.

e Andlise de engajamento e atuacdo preventiva para reducdo de evasao.

e Colaboracdo com equipes académicas e apoio na melhoria da experiéncia do estudante.

COMO ESSA EXPERIENCIA AMPLIA O PERFIL

A nova funcdo conecta tecnologia, comunicacdo, acompanhamento por indicadores e desenvolvimento
de pessoas - adicionando uma dimensao educacional e de experiéncia do usudrio a trajetéria em TI.
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03 | EXPERIENCIA

Trajetdria profissional

2026 - atual
©® CELSO LISBOA
Mentor EAD

Educacado digital, acompanhamento académico, indicadores e engajamento.

2023 - 2024
©® STEFANINI
Analista de Governanca de TI

Processos, contratos, documentos normativos, planos de acao e controles.

2021 - 2022
©® REDE D'OR
Especialista em TI

Projeto GreenField de Prontuario Eletrénico e implantacao de infraestrutura.

2015 - 2017
® EQUINIX
Operador de Infraestrutura Bilingue

Data center, chamados, servidores, redes, racks, backup e SLA.

2009 - 2025
©® CAPGEMINI
Consultor em Solucoes

Sustentacao de ambientes criticos, Pega Platform, WebSphere e infraestrutura.

2003 - 2009
® ATUA(;()ES ANTERIORES
Técnico / Analista de Suporte

Infraestrutura, servidores, redes, projetos residentes e suporte nacional.
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04 | CASES

Projetos e ambientes em destaque

Pega Platform / WebSphere

Sustentacdo e apoio a infraestrutura de
plataformas corporativas em ambiente critico,
com procedimentos operacionais,
monitoramento e tratamento de falhas.

Equinix - Data Center

Monitoramento, gestao de chamados,
servidores, cabeamento, racks, backup e
verificacdes de rede em ambiente de alta
criticidade.

ENTREGAS RECORRENTES

[ |
Rede D'Or - GreenField

Vistorias, levantamento de parametros,
disponibilizacdo de equipamentos e
implantacao de infraestrutura para novas
unidades e postos assistenciais.

|
Projetos corporativos anteriores

Atuacao em ambientes e projetos relacionados
a Bradesco, Itau, Claro, Nextel, LAN, Petrobras,
Vale, FIRJAN, Grupo Sendas e outros clientes.

Disponibilidade e continuidade operacional | Cumprimento de SLA | Troubleshooting | Coordenacao de
atividades | Organizacao de processos | Comunicacao com equipes e clientes
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05 | COMPETENCIAS

Stack técnico e praticas

—
Infraestrutura

e Servidores fisicos e virtuais

e Windows Server

® Linux /HP-UX

e Redes / switches / roteadores

e Storage / backup / cabeamento

|
Plataformas & Monitoramento

® Pega Platform

IBM WebSphere

Dynatrace

IBM Tivoli

DataProtector / Avaya
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—
Cloud & Virtualizacao

e Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
e VMware ESXi

® Operacbes em cloud

e Virtualizacdo e administracao

|

Gestao & Processos
e |TIL

e Six Sigma

e SCRUM

e Gestao de contratos

e Melhoria continua / riscos / mudancas
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06 | CREDENCIAIS

Formacao e evolucao

FORMACAO ACADEMICA

MBA em Gerenciamento de Projetos de TI
UNIABEU - concluido

Bacharelado em Sistemas de Informacao
FAETER] Paracambi - 2020

Pés-graduacao em Docéncia do Ensino Superior

Faculdade Iguacu - em andamento

CURSOS / CERTIFICACOES

Oracle Cloud Infrastructure (OCI) | Six Sigma |
SCRUM | Suporte em Tl - Google | Administracao
de Sistemas e Infraestrutura - Google | Gestao de
Riscos e Mudangas em Projetos - USP | Iniciagao e
Planejamento de Projetos - USP
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PROPOSTA DE VALOR

Transformar experiéncia
técnica em solucoes
confidveis, processos mais
eficientes e operacoes mais
estaveis.

PERFIL

® Técnico + gestao

Ambientes criticos

Visao de processos

e Comunicacao com stakeholders

Orientacao por indicadores

IDIOMAS

Portugués - nativo
Inglés - intermediario

Espanhol - intermedidrio
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07 | CONEXAO

Posicionamento e contato

Pronto para novos desafios em TI

Atuacao profissional em infraestrutura, cloud, governanca, projetos, melhoria continua e
educacao digital - com disponibilidade para contextos remotos, hibridos ou presenciais.

| |
INFRAESTRUTURA CLOUD

Especialista / Analista Sénior OCl / Cloud Operations
| |
GOVERNANCA PROJETOS

ITSM / Processos / Controles PMO / Projetos de TI

Jander Penco

jander.penco@yahoo.com.br
(21) 99490-4009
LinkedIn: br.linkedin.com/in/jpenco

JANDER PENCO | PORTFOLIO PROFISSIONAL 08



